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新竹市國民中小學輔導教師工作規範 

一、依據 

(一) 學生輔導法第六條、第六條之一、第七條、第九條、第十二條、第十三條、第十四條、第十

五條。 

(二) 國民中小學教師授課節數訂定基準第五點。 

(三) 教育部國民及學前教育署補助公立國民中學及國民小學置輔導教師實施要點。 

(四) 高級中等以下學校教師輔導教師及專業輔導人員學生輔導工作分工合作辦法。 

二、目的 

新竹市政府（以下簡稱本府）為協助學校建立輔導教師制度，並達到下列目的特訂定本要點： 

(一) 提供國中小學生諮商輔導管道，全面強化國中小輔導專業工作，落實學校三級輔導工作。 

(二) 及早介入輔導並發揮預防功能，協助適應困難之學生適性發展。 

(三) 運用輔導專業人力，整合學校輔導資源網絡，提升輔導工作效能。 

三、對象 

本要點之輔導教師指本市國民中小學（含本市市立高中國中部）專任輔導教師及兼任輔導教師。 

四、輔導教師聘用原則 

(一) 輔導教師不得由學校主任、組長兼任，但國小六班及國中三班以下之學校，函報本府同意

後，得由主任或組長兼任輔導教師。 

(二) 專任輔導教師不得再兼任行政職務。但國中八班以下之學校，如因校務運作需要，函報本

府同意後，不在此限。 

(三) 承上，如國中八班以下專輔教師，兼任行政職務者，輔導工作規範另案辦理。 

五、輔導教師工作職責 

（一）授課原則： 

1. 專任輔導教師不得排課，但因課務需要教授輔導相關課程者，以不超過該校教師兼主任之授

課節數排課。 

2. 兼任輔導教師之減授節數，國民中學教師以十節為原則，國民小學教師以二節至四節為原則。 

（二）學校三級預防模式角色分工： 

1. 輔導教師負責規劃發展性輔導措施，並應連結校內外資源，負責執行介入性輔導措施，評

估轉介處遇性輔導之適切性，及協助處遇性輔導之推動。 

2. 介入性輔導措施：針對學生有個別化輔導需求或適應欠佳、情緒困擾、行為偏差，或遭受

重大創傷經驗，及早辨識、發現，即時介入，依其需求訂定個別化之輔導方案或計畫，提
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供諮詢、個別諮商、小團體輔導及其他有助於學生輔導措施，並提供評估轉介機制，進行

個案管理及輔導。 

3. 輔導教師角色分工以高級中等以下學校教師輔導教師及專業輔導人員學生輔導工作分工合

作辦法為原則。 

4. 輔導教師工作內涵如下： 

三級輔導 工作內涵 

發展性輔導 

1. 依據介入性與處遇性輔導學生常見議題，協助全校輔導工作規劃。 

2. 協助或辦理各年級團體心理測驗之施測與解釋。 

3. 提供教師、法定代理人或實際照顧者輔導專業諮詢。 

4. 辦理學生輔導相關工作。 

5. 協助辦理教師輔導知能研習。 

6. 輔導資料之建立整理與運用。  

7. 協助學生適應環境，增進自我認識及生活適應的能力。 

介入性輔導 

1. 評估學生之個別化輔導需求，並依其需求訂定個別化之輔導方案與

個案管理。 

2. 提供學生諮詢、個別輔導諮商、班級輔導、團體輔導、心理測驗之

施測與解釋及其他有助於學生輔導之措施。 

3. 提供教師、法定代理人或實際照顧者輔導專業諮詢，或協助親師生

進行系統會談；必要時，協同導師及學務處進行家庭訪問。 

4. 召開或參與個案會議，綜整說明個案整體適應狀態與輔導方案，並

盤點校內外專業資源網絡。 

5. 評估學生轉介需求，必要時進行個案轉介。 

6. 提出轉銜學生評估建議，並參與評估會議與轉銜會議。 

7. 與導師合作，協助中途輟學、中途離校學生之輔導追蹤。 

8. 於假期（日）持續關懷並適時提供學生輔導支持。 

處遇性輔導 

1. 學生嚴重行為問題之轉介，及依個案學生狀況，持續與專業輔導人

員及輔導資源網絡進行系統合作、管理與追蹤。 

2. 與輔諮中心專業輔導人員合作，進行個案管理。 

3. 參與個案會議或系統整合之個案會議，說明個案輔導現況及需求。 

4. 支援校園危機事件發生後之心理復原、團體輔導及其他輔導措施。 

（三）專任輔導教師及兼任輔導教師重點工作項目： 

兼任輔導教師 專任輔導教師 

1. 個別輔導（含系統工作註 1）及輔導諮詢

（含親師諮詢及危機處理）每學期輔導

人次註 2依以下級距為原則： 

(1) 減授 9-10節，輔導 75-100人次； 

(2) 減授 7-8節，輔導 60-80人次； 

1. 個別輔導（含系統工作註 1）及輔導諮詢

（含親師諮詢及危機處理）每學期輔導

人次以 150-200輔導人次註 2為原則。 

2. 每學期固定服務個案，平均每月至少 7

名以上(扣除暑假)，如平均未達服務人
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(3) 減授 5-6節，輔導 45-60人次； 

(4) 減授 3-4節，輔導 30-40人次； 

(5) 減授 1-2節，輔導 15-20人次。 

2. 召開或參與個案會議，綜整說明主責個案

整體適應狀態與輔導方案，並盤點校內外

專業資源網絡。 

3. 協助小團體進行或擔任協同領導者。 

4. 提供教師、法定代理人或實際照顧者輔

導專業諮詢，或協助親師生進行系統會

談。 

5. 參加校內外輔導專業知能研習及督導，

每年至少 18小時。 

6. 針對班級突發、校園危機或緊急事件進

行相關輔導措施。 

7. 個案晤談紀錄，每學期交付校內個管人

員，進行歸檔註 4。 

8. 視輔導個案問題之需求，會同行政人員

或導師進行家庭訪問。 

9. 協助完成每月高級中等以下學校輔導工

作成果填報。 

10. 因應嚴重特殊傳染性疾病期間，需透過

電話、通訊軟體等方式聯繫關懷學生，

評估學生當前身心情形、提供可用資源

及應對策註 5。 

11. 上述未規定之事項，學校得依教育部規

範輔導教師之職掌功能，視實際狀況調

整其內容。 

數，應加強其他輔導工作(如班級輔導或

團體輔導)。 

3. 評估學生之個別化輔導需求，並依其需

求訂定個別化之輔導方案、個案管理、

輔導網絡資源連結與運用。 

4. 召開或參與個案會議，綜整說明個案整

體適應狀態與輔導方案，並盤點校內外

專業資源網絡。 

5. 視輔導個案問題之需求，會同行政人員

或導師進行家庭訪問。 

6. 提供教師、法定代理人或實際照顧者輔

導專業諮詢，或協助親師生進行系統會

談。 

7. 每學年至少主責帶領一個小團體註 3，含

小團體規劃、執行、成果製作，每團以

8-12次為原則。 

8. 針對班級突發、校園危機或緊急事件進

行相關輔導措施。 

9. 協助或辦理各年級團體心理測驗施測與

解測，針對有需求之個案實施心理測驗

及解釋。 

10. 參考學校介入性與處遇性輔導學生常見

議題，進行班級輔導及其他有助於學生

輔導之措施。 

11. 協助學校發展性輔導活動之推動，如心

理衛生、性平及生命教育宣導等。 

12. 個案晤談輔導紀錄，定期交付個案管理

者進行歸檔註 4 

13. 協助完成每月高級中等以下學校輔導工

作成果填報。 

14. 參加輔諮中心專業知能研習及督導，每

學年至少 18小時以上，以及本府或校內



 4 

舉辦之輔導教師相關研習。 

15. 維護與管理輔導諮商空間及設備。 

16. 因應嚴重特殊傳染性疾病期間，需透過

電話、通訊軟體等方式聯繫關懷學生，

評估學生當前身心情形、提供可用資源

及應對策註 5。 

17. 輔導老師應依個案實際需求，於假期

(日)持續關懷並適時提供學生輔導支

持。 

18. 上述未規定之事項，學校得依教育部規

範輔導教師之職掌功能，視學校實際狀

況調整其內容。 

註 1 系統工作所指為輔導教師與已開案個案之家長、教師、社政、醫療、警政人員進行服務；輔導諮詢所指為輔導教師

與未開案學生之家長、教師、社政、醫療、警政人員進行服務。 

註 2 「人次」之定義：個別輔導單次歷程達 1 節課以上計 1 人次、系統工作與輔導諮詢單次歷程達 20 分鐘以上計 1 人次。單

一人次服務完成後，需確實完成相對應之輔導記錄一份。 

註 3 每學年至少主責帶領一小團體之認定以未額外支領鐘點費為原則。 

註 4 個案管理之記錄檢核工作應避免由個案輔導者自行擔任。個案管理者僅負責記錄之歸檔，不應針對紀錄內容進行督

導，並應遵守保密原則。 

註5 依據嚴重特殊傳染性疾病期間各級學校及學生輔導諮商中心通訊關懷與輔導諮商參考原則（110年7月1日臺教學(三)

字第 1100086718 號函）。 

六、督導考核 

(一) 在職進修：輔導教師每年輔導知能在職教育進修時數（含參與專業督導時數）應達 18小時。 

(二) 定期接受督導：輔導教師應參與學校或本府辦理之個別或團體輔導之督導會議，並於督導

會議中每 2年至少提案 1次。 

(三) 檔案管理：輔導教師應接受各項輔導工作紀錄與檔案管理之查閱與考評。 

(四) 期末檢核：輔導教師應於每學期期末完成專兼輔教師檢核表自評，再交由業務單位主管評

核後送至本市學生輔導諮商中心。本市學生輔導諮商中心將針對檢核表結果存在明顯不一

致者，邀請專家學者到校輔導關懷。 

(五) 差勤管理：輔導教師差勤比照教師請假規則。 

(六) 獎勵：各校得依權責對輔導工作有功人員從優敘獎；具特殊貢獻者，並得陳報本府推薦教

育部輔導計畫有功人員，予以公開表揚。 

(七) 懲處：輔導教師若未依本要點執行職務者，學校應命其限期改善；屆期未改善者，列入教

師成績考核，情節嚴重者依相關規定議處。 

(八) 注意事項：輔導教師如遇六日因危機事件須加班，應經學校主管同意。 

七、本規範自 114學年度起施行。 


