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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

  近年來，台灣流浪動物議題備受關注。由於收容所空間不足，許多狗狗被迫面臨野放或

等待送往中途之家的情況。然而，傳統收容方式多依靠志工，資源有限，難以長期維持。在

此背景下，部分業者開始嘗試以「浪浪中途之家結合咖啡廳」的模式經營，既提供犬隻暫時

居所與訓練環境，也讓顧客在消費過程中接觸、認識，甚至進一步領養狗狗。這類咖啡廳除

了供應飲食，還安排互動體驗，例如狗狗協助送菜單、學習基本指令與定點如廁等。顧客不

僅能享受咖啡廳氛圍，還能與浪浪互動，甚至給予牠們新家。此種商業模式兼具公益與娛樂

價值，對社會具有積極意義，但在台灣仍屬少數，也可能面臨收益不足或管理成本過高等挑

戰。因此，探討浪浪中途咖啡廳的經營策略，將有助於了解其可行性與永續發展潛力。 

 

 

二、研究目的 

 

  （一）探討浪浪中途咖啡廳的沿革與其特色 

  （二）探究浪浪中途咖啡廳的 SWOT 分析、TOWS矩陣分析、PESTEL 分析 

  （三）透過問卷調查蒐集消費者意見，以瞭解大眾對浪浪中途咖啡廳的態度與需求。 

        （四）統整以上結果，提出建議並給予經營業者參考 

 

 

三、研究流程圖 

 

圖一：研究流程圖 

 
資料來源：自行繪製  

 

 

貳、文獻探討 

 

一、探討浪浪中途咖啡廳的沿革與其特色 

 

  中途咖啡廳起源可追溯至 2008年日本豐島的「TOKYO CAT GUARDIAN」，由山本葉

子創立，為貓咪打造互動與領養空間，至今已幫助領養超過五千隻貓咪，並促成成立「收容

貓咖啡廳協會」以降低流浪貓撲殺。台灣則於 2012年出現首家專為流浪貓設立的「野唱中

途咖啡」，隨後 2014年成立的「Homecafe 寵物認養主題餐廳」更將服務擴及流浪貓狗，營

造適合消費者與動物共處的用餐環境，並透過販售周邊商品增加經營收入與宣傳效果。 

  浪浪中途咖啡廳結合動物保護與咖啡經營，讓民眾能在舒適環境中與流浪貓狗互動，降

低領養門檻，他們致力於營造一個如同家的空間，讓等待領養的動物能自由進食、活動和玩

耍，同時讓民眾在悠閒舒適的用餐環境中，透過近距離互動了解牠們的真實個性。店內也配

有具寵物訓練資格的專業人員，協助改善動物的行為問題，並為有意領養者提供飼養前的建

議，期望降低新主人與寵物之間初期的磨合困難。 
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二、探究浪浪中途咖啡廳的 SWOT分析、TOWS 矩陣分析、 PESTEL分析 

 

（一）SWOT分析 

  「要達成企業願景，必須先要有適當的經營策略，而經營策略通常使用 SWOT分

析方法，來對企業內部、外部環境進行評估」（沈禎娥、莊宏啟，2021）。 

圖二：SWOT分析圖 

 
資料來源：本組自行研究彙整及繪製 

 （二）TOWS 矩陣分析 

    TOWS 矩陣是 SWOT 的延伸工具，將內部優劣與外部機會威脅交叉比對，用來把 

  靜態分析轉化為具體可行的策略。 

圖三：TOWS 矩陣分析 

 
資料來源：本組自行研究彙整及繪製 
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 （三）PESTEL分析 

 

  PESTEL 分析用於評估企業的六大外部因素（政治、經濟、社會、科技、環境、法

律），幫助企業掌握市場趨勢、發掘機會並預防風險，以制定更佳長期策略。 

 

        圖四：PESTEL分析圖 

 

 
 

資料來源：本組自行研究彙整及繪製 

 

 

叁、研究方法 

 

一、文獻探討法： 

  透過碩博士論文、報章雜誌、網路資料，分析與彙整後進行應用，並利用 SWOT、

TOWS矩陣 、PESTEL等分析方式進行分析。 

 

 

二、問卷調查法： 

利用 google文件製作表單並在網路上發放，了解顧客基本資訊、顧客滿意度、顧客行

為分析 

 

 

肆、研究分析與結果 

 

一、問卷調查分析結果 
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 （一）關於問卷調查 

    本研究發放網路問卷進行調查，問卷發放時間於 2025年 9月 8日至 2025年 9月 28

日，填答對象為對浪浪中途咖啡廳有興趣的民眾，共收回 124則回覆。 

 

 （二）問卷調查結果 

  1.基本資料 

 

表一：受訪者基本資料 

 

項目 說明 

年齡 

18歲以下（57.6%） 

18-25歲（27.1%）  

25-35歲（8.5%） 

35-45歲（3.4%）   

45歲以上（3.4%） 

職業 

學生（73.8%）  

公務人員（8.2%）  

上班族（6.6%）  

自由業/創業（4.9%） 

家庭主婦/主夫（3.3%）   

其他（3.3%） 

性別 
男生（48%）  

女生（52%） 

 

資料來源：本組自行彙整及繪製 

 

 

  2.消費者行為 

 

圖五：您是否聽過浪浪中途咖啡廳？  

 

由圖五可以看出，雖然只有少部

分人聽過浪浪中途咖啡廳，但這

個名字並非完全陌生，代表已經

累積了一定程度的知名度。不

過，仍有不少人尚未聽說過，因

此仍需要更多方式來增加曝光與

認識。 
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圖六：您是否曾經到訪過浪浪中途咖啡廳？ 

 

由圖六可知，實際到訪過的人數

明顯少於未曾造訪者。這表示雖

然許多人已聽過浪浪中途咖啡

廳，但真正前往體驗的人仍不

多。可能的原因是對店內服務內

容缺乏了解。因此，若要吸引更

多人到訪，可透過舉辦活動或提

供優惠，提升吸引力，讓人覺得

值得特地前往一次。 

圖七：您可接受在浪浪中途咖啡廳的平均消費金額？ 

 

由圖七可見，大多數人可接受的

價格約落在 151- 250 元之間，表

示大家願意消費，但仍希望價格

不要過高。若咖啡廳的消費能控

制在這個區間，較符合大眾預

期；若價格高於此範圍，則可能

需要提供更多服務或活動，讓消

費者覺得物有所值。 

圖八：您覺得浪浪中途咖啡廳對推廣動物保護是否有

幫助？  

 

由圖八可見，多數人認為浪浪中

途咖啡廳具有幫助意義。這說明

它不只是提供飲品的場所，更能

提高大眾對流浪動物議題的關

注，也展現了其社會價值，而非

單純商業行為。整體而言，大家

對於動保觀念的推廣持支持態

度。 
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圖九：您是否願意參加浪浪相關的公益活動 ？  

（如捐款、義工）

 

由圖九可見，多數人傾向視情況

決定是否參加，並對浪浪相關活

動表現出一定意願。這表示許多

人不只願意當一般客人，也願意

更進一步參與，例如擔任義工、

參與募資活動或講座等。如果活

動能兼具趣味性與意義，參與人

數有望進一步增加 

 

 

圖十：您對浪浪中途咖啡廳的印象為何？  （可複選） 

 

 

 

 

 

 

由圖十可見，最多

人對咖啡廳的印象

是能一邊喝咖啡、

一邊與浪浪互動。

這讓大家覺得它不

同於傳統咖啡廳，

而是一個既能放鬆

又能陪伴浪浪的空

間。整體印象多為

正面，讓人感覺既

有趣又溫馨。 

 

 

圖十一：您認為自己願意支持浪浪中途咖啡廳的原因是？  （可複

選） 

 

由圖十一可見，最多

人願意支持浪浪中途

咖啡廳的原因是可以

與浪浪互動。這說明

互動是最大的吸引

力，比起單純喝咖

啡，大家更重視陪伴

浪浪的機會，甚至可

能因此建立情感連

結。雖然支持動保或

協助送養也是原因，

但互動仍是首要考

量。 
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圖十二：您對浪浪中途咖啡廳最大的顧慮是？  （可複選） 

 

 

由圖十二可見，最多

人擔心的是浪浪的安

全。大家認為，如果

浪浪沒有受到妥善照

顧，咖啡廳的存在意

義就會大打折扣。相

比之下，衛生或價格

雖也受到關注，但大

多數人仍更重視浪浪

能在安全、健康的環

境中生活。 

圖十三：您希望浪浪中途咖啡廳提供哪些服務？  （可複選） 

 

 

由圖十三可見，大家

最希望的服務是「能

與浪浪互動」，顯示

與動物親近是最大的

吸引力。此外，領養

資訊與咖啡餐點也受

到關注，代表大家希

望浪浪中途咖啡廳能

兼具「放鬆、互動與

學習」功能，而非僅

是一間普通咖啡廳。

如果能滿足這些需

求，相信會吸引更多

人前來。 

 

資料來源：本組自行研究彙整及繪製 

 

 

 

伍、研究結論與建議 

 

一、結論 

 

  本研究以「探討浪浪中途咖啡廳的沿革與特色、進行 SWOT、TOWS矩陣、PESTEL分

析、透過問卷調查蒐集大眾意見，並提出建議」為主要目的。經由文獻蒐集與問卷分析，歸

納出以下結論： 

 

  （一）浪浪中途咖啡廳具有公益與商業的雙重意義： 

  此類咖啡廳不僅能提供餐飲與休憩功能，更結合動物保護與送養，讓顧客在消費過程中

提升對流浪動物的認識與關注。此特色使其在咖啡市場中形成差異化，並展現正向社會價

值。 
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  （二）大眾認知度仍有限，實際體驗率偏低： 

  問卷結果顯示，多數受訪者聽過浪浪中途咖啡廳，但實際到訪比例遠低於認知比例。顯

示此經營模式雖具話題性，但在宣傳、資訊透明度與活動推廣方面仍有不足。 

 

 

  （三）互動是顧客支持的關鍵因素： 

  多數受訪者認為最吸引人的特色是「能與浪浪互動」。相比餐飲本身，陪伴與互動更能

帶來情感連結，也成為顧客願意支持此類型咖啡廳的主要原因。 

 

 

  （四）價格區間需貼近大眾期望： 

  問卷結果顯示，大部分人能接受的消費金額落在 151至 250元之間，顯示價格過高將影

響消費意願。因此，合理的定價與相應的服務內容，是提升顧客滿意度的重要因素。 

 

 

  （五）動物安全與照護品質是顧客最在意的環節： 

  調查顯示，顧客最主要的顧慮並非價格，而是浪浪的健康與安全。如果照護不周，經營

的價值將受到質疑。因此，動物福利是中途咖啡廳能否持續經營的核心條件。 

 

 

 

二、建議 

 

綜合上述研究結果，提出以下建議： 

 

  （一）加強宣傳與提升能見度 

  針對尚未到訪過的潛在顧客，可透過更多元的宣傳方式，使外界更清楚了解浪浪中途咖

啡廳的經營理念與特色，並鼓勵實際參與。 

 

 

  （二）設計多元化的互動內容 

  既然「互動」是吸引顧客的最大亮點，業者可在互動形式上增加變化，例如讓顧客更深

入了解浪浪的背景或學習基礎照護方式，藉此提升參與感。 

 

 

  （三）維持合理價格並兼顧服務 

  應將價格控制在大眾可接受的範圍，若有較高價位的消費選項，則需搭配額外的體驗或

公益價值，讓顧客感覺消費合理、願意消費。 

 

 

  （四）確保浪浪的安全與健康 

  必須建立完善的飼養與管理制度，由專業人員負責日常照護，並確保浪浪生活在乾淨與

安全的空間，讓顧客放心，也讓經營更具信任度。 

 

 

  （五）推動公益與教育結合 

  除了用餐與互動外，可進一步規劃生命教育、送養說明或志工活動，讓顧客在參與過程

中加深對動物保護的理解與責任感，使經營兼具休閒、公益與教育功能。 
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