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壹 依據 

 學生輔導法及其施行細則。 

 高級中等學校學生輔導辦法。 

 特殊教育法及相關子法。 

 教育部友善校園學生事務與輔導工作年度作業計畫。 

 本校學生輔導工作委員會決議及校務發展需求。 

貳 計畫理念與年度重點 

本計畫延續 114學年度既有輔導工作，115學年度改以功能分工、分級個案管理與跨專業合作為主軸。輔導

處以學生需求與風險程度決定支持層級，由導師、輔導教師、認輔志工、兼職實習心理師及個案管理師共

同承接，並以紀錄、督導與追蹤確保服務不中斷。 

年度更新 制度內容 預期改變 

組織重整 
由部別分工調整為專輔、特教、輔導行政及國中預防升學等功能

分工，行政職員與特教行政助理提供支援。 

專業角色清楚，重大個案與

行政任務有人負責 

分級輔導 
建立 Level 0至 Level 3支持流程，依一般關懷、發展性、介入性

及處遇性需求轉介。 

學生及早被發現，風險升高

時迅速升級 

個案管理 
建立高關懷名冊、追蹤表、家長聯繫、跨處室協調、個案會議與

結案管理。 

資訊不中斷，跨單位合作更

有效率 

認輔志工 
結合研究生實習、初談篩檢、定期關懷、生活適應、SEL及改過

教育支持。 

擴大一級輔導覆蓋，提升學

生被看見的機會 

課堂 SEL 各科以每堂課 3分鐘提問連結知識、感受與生命教育。 
培養自我覺察、壓力管理、

人際溝通與負責任決定能力 

 

參 目標 

 建立權責清楚的輔導組織，整合行政、特教與專業輔導資源。 

 落實全校性 Level 0至 Level 3分級支持，形成及早發現、及早支持、必要時即時轉介的安全網。 

 深化導師與任課教師的一級輔導能力，將 SEL、生命教育與正向管教融入日常課程及班級經營。 

 建置個案管理制度，依風險程度設定追蹤頻率，完成紀錄、預警、跨處室協調及結案管理。 

 推動認輔志工與兼職實習心理師合作，提供陪伴、初談、定期晤談與生活適應支持。 

 協助學生適應校園、改善學習困擾、探索生涯方向，並強化親師合作。 

 依法辦理特殊教育、性別平等教育及家庭教育，提供合理調整與無障礙支持。 

 運用資料統計、個案督導及 PDCA檢核，持續改善輔導服務品質。 

肆 輔導組織與功能分工 

輔導主任統籌重大個案、跨處室協調、資源整合與專業督導。各角色依功能承擔主要責任，遇高風險或跨

系統議題即啟動共同評估。 
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角色 核心職責 主要服務對象 

輔導主任／專輔教

師 

重大個案諮詢與介入、二級個案介入與高風險個案處遇、危機事件與家

長合作、外部資源連結及專業督導。 

高中部及進修部、二級

個案、高風險及特殊個

案 

特教組長 
特教行政統籌、鑑定安置、IEP及 ISP推動、特教個案服務與相關公文

及系統作業。 

普通科與職業科特教學

生及需鑑定學生 

輔導組長 
輔導行政流程與公文、資料與報表、統計分析、晤談紀錄管理及一級輔

導追蹤。 

職業科學生及跨部別輔

導行政 

國中部輔導教師 
國中個案輔導與追蹤、升學與生涯輔導、SEL及預防性輔導、班級活動

與親師合作。 

國中部學生、個案及升

學需求學生 

行政職員 公文、檔案、會議、經費、採購、場地及輔導行政支援。 
全體輔導處及校內協作

單位 

特教行政助理 特教資料、課務協助、IEP通知與文件整理、特教設備與跨組支援。 特教學生、教師及家長 

 

伍 三級輔導與分級個案管理 

層級 常見需求 主要流程 主責與追蹤 

Level 0 一般關懷 
一般適應、學習、人際或短

期情緒困擾。 

導師發現、班級輔導、親師聯絡、觀察 2至 4

週；改善則結案，未改善轉 Level 1。 

導師主責，輔導處

提供諮詢。 

Level 1 發展性輔導 

缺交作業、人際困擾、焦

慮、生涯困惑、改過或性平

教育需求。 

導師轉介、輔導教師初談、分派認輔志工、每

週定期晤談、輔導教師督導。 

輔導教師主責；認

輔志工陪伴。 

Level 2 介入性輔導 

自傷、身心科就醫、持續缺

課、家庭重大變故、霸凌、

藥物或高風險議題。 

輔導教師受理、主任接手、48小時內完成風險

評估、分派兼職實習心理師、個管建檔，必要

時召開個案會議。 

主任督導；輔導教

師、心理師與個管

合作；高風險每兩

週督導。 

Level 3 處遇性輔導 

自殺高風險、精神疾病急性

發作、校安事件、家暴性

平、春暉或司法案件。 

立即通報，主任接手，24小時內完成風險評

估，分派諮商心理師，建立列管並召開跨處室

個案會議。 

主任統籌；危機個

案每週追蹤與督

導。 

 

七大預警指標 

 出現自傷、自殺意念或行為。 

 身心科持續治療、重大藥物調整或急性症狀。 

 連續或累積缺曠課達校內預警門檻，且聯繫未改善。 

 家長正式提出重大照顧或心理需求。 

 涉及霸凌、性平、家暴、司法或其他重大事件。 

 特教生因情緒、行為或適應問題明顯惡化。 
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 導師、任課教師或行政單位共同認為需要跨處室協助。 

陸 個案管理師制度 

個案管理師負責整合資訊與協調服務，不取代輔導教師的專業輔導。凡 Level 2以上、跨處室、多重風險或

需長期追蹤個案，原則上建立個管名冊。 

工作面向 執行內容 

個案建檔 建立高關懷名冊、基本資料、主責人員、風險分級、家長聯絡及醫療或外部資源紀錄。 

歷程紀錄 完整保存輔介日期、階段紀錄、跨處室會議、追蹤結果及結案資料。 

追蹤管理 每週更新出缺勤、缺曠課、就醫、藥物、自傷事件、導師回饋與處遇進度。 

家長聯繫 協助聯絡、安排約談、轉達重要事項、提醒回診與治療配合。 

跨處室協調 
整合教務、學務、特教、導師、校護、社工、心理師與醫療單位；校外醫療轉介須取得家長

同意，緊急情形依法處理。 

個案會議 完成通知、資料準備、簽到、紀錄、決議追蹤與後續執行回饋。 

預警通報 符合預警條件時即時通知主任及相關人員，啟動風險評估與危機處理。 

結案管理 確認風險下降、追蹤完成、家長與主責人員同意、主任核定；完成歸檔備查。 

 

柒 認輔志工與兼職實習心理師合作 

認輔志工承擔一級輔導及穩定陪伴，兼職實習心理師依督導安排提供初談、評估與定期晤談。二者均須遵

守保密、專業界線與通報規範，遇高風險不得自行處理。 

 與大學輔導、諮商或心理相關研究所合作，引入具督導機制的實習人力。 

 辦理學生初談與需求篩檢，辨識是否需要後續介入。 

 固定時段定期關懷，建立穩定且可預期的支持關係。 

 協助遲到、缺作業、人際與校園適應困擾。 

 入班推動心理健康、生命教育與預防性活動。 

 支援課堂 SEL情緒教育、壓力調節、同理與界線。 

 陪伴改過教育與行為反思，把處罰轉為學習。 

 提供進修部學生晚間時段的關懷與學習支持。 

 落實志工倫理、保密、角色界線、紀錄與專業督導。 

 發現風險即轉介輔導教師，建立一級到三級的安全網。 

捌 課堂 3分鐘 SEL與預防性輔導 

各科教師可於課程開始、結束或事件發生時，運用約 3分鐘進行 SEL提問。教師不進行診斷，不要求學生

公開隱私，重點在觀察、接住與必要時轉介。 
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步驟 教師提問範例 培養能力 

一 知識連結 今天學到了什麼？哪一個概念最需要再練習？ 自我覺察與學習監控 

二 情緒覺察 今天感受到什麼？什麼時刻最挫折或最有成就？ 情緒命名與壓力管理 

三 生命教育 如果人生也遇到類似情況，可以怎麼做？重新一次會選哪條路？ 
同理、人際技巧與負責任的

決定 

 

各領域融入方向 

國文可討論人物困境與情緒選擇；英文可使用失敗、韌性與希望等主題；數學強調卡關時的求助與重試；

歷史與公民連結同理、法律、責任及選擇的影響；自然科與健康教育連結壓力、身體反應與風險管理；體

育、音樂與美術則透過挫折調節、情緒表達與團隊合作發展 SEL能力。 

玖 年度工作項目與時程 

工作面向 內容 期間 主辦 協辦 

組織與制度 
工作計畫、委員會、功能分工、轉介流程、表單與

資料權限盤點。 

上學期初及

全學年 
輔導處 各處室 

新生與轉銜 
新生定向、轉銜初談、特殊需求篩檢、轉復學生及

中途離校學生追蹤。 

開學前後及

全學年 
輔導處 

教務、學務、導

師 

教師支持 
導師諮詢、教師輔導知能、課堂 3分鐘 SEL、危機

辨識與通報宣導。 
全學年 輔導處 教務、學務 

學生生活輔導 
心理健康、性別平等、家庭教育、班級與小團體、

輔導股長訓練。 
全學年 輔導處 各處室 

學習與生涯 
心理測驗、學習困擾輔導、選組、學習歷程、升學

與職涯活動。 
依行事曆 輔導處 教務、實習處 

分級個案服務 
Level 0至 3轉介、風險評估、個管列冊、個案會

議、跨系統合作及結案。 
全學年 輔導處 

各處室、外部資

源 

特教服務 
鑑定安置、IEP／ISP、合理調整、特需課程、巡迴

與專業服務、轉銜。 
全學年 特教組 各處室 

認輔及實習合作 
招募與培訓、初談、陪伴、督導、紀錄與成效檢

核。 
全學年 輔導處 

合作大學、認輔

志工 

資料與品質管理 
服務量、風險分級、出缺勤、轉介時效、結案品質

及滿意度分析。 

每月與學期

末 
輔導組 資訊、各處室 
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拾 標準作業流程 

1. 發現與轉介：導師、任課教師、家長或同儕提出需求，填寫或完成口頭轉介。 

2. 初步評估：輔導教師確認學生身分、需求、出缺勤及既有支持，判定層級。 

3. 派案與列管：Level 1安排認輔或定期晤談；Level 2以上由主任接手並由個案管理師建檔。 

4. 風險處理：依層級於 48小時或 24小時內完成風險評估，必要時依法完成校安、社政或其他通報。 

5. 服務執行：個別輔導、心理諮商、家長合作、班級輔導、特教支持或外部轉介。 

6. 追蹤與督導：黃色每月、橙色每兩週、紅色每週追蹤或督導；有重大變化即時調整層級。 

7. 檢核與結案：確認風險下降、目標達成、支持資源穩定，完成結案紀錄與必要後續追蹤。 

拾壹 成效指標與 PDCA 

面向 檢核指標 檢核頻率 

服務可近性 新生與轉銜需求完成篩檢；學生知道求助管道；認輔與晤談時段穩定。 學期初、學期末 

流程時效 
Level 2風險評估原則 48小時內完成；Level 3原則 24小時內完成；預警事

件即時通報。 
每月 

追蹤品質 
列管個案依黃、橙、紅分級頻率更新；重大資訊、會議決議與家長聯繫均

有紀錄。 
每月 

合作效能 跨處室決議有主責、期限與回報；外部轉介可追蹤結果。 個案會議後 

一級輔導 課堂 SEL、班級輔導、認輔志工與改過教育有執行紀錄及回饋。 每學期 

學生結果 
學生出席、適應、求助行為、危機復發及學習參與情形呈現改善或獲得適

切支持。 
期中、期末 

專業品質 定期督導、教育訓練、保密與紀錄抽查完成，發現問題後有改善措施。 每學期 

 

PDCA運作方式：輔導處依需求與風險規畫方案，執行學生服務與教師支持；每月檢核紀錄、時效與追蹤結

果；學期末修正流程、表單與人力配置，並提報學生輔導工作委員會。 

拾貳 經費 資料保護與注意事項 

 本計畫所需經費由校內相關預算、教育主管機關補助或其他合法經費來源支應。 

 輔導資料依學生輔導法、個人資料保護法及校內規範保存、使用與調閱；不同角色依職務取得必要資訊。 

 輔導、認輔及實習人員應遵守保密原則；涉及學生生命安全、法定通報或防止重大危害時，依規定啟動通報

與必要資訊分享。 

 教師進行 SEL或班級活動時，不強迫學生揭露創傷或私密經驗；發現高風險徵象即轉介專業人員。 

 本計畫經學生輔導工作委員會審議通過，陳校長核定後實施，修正時亦同。 
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附件 115學年度新增制度對照 

114學年度做法 115學年度更新 

以部別分工為主。 
改採功能分工，明確配置專輔、特教、輔導行政、國中預防與

升學及行政支援。 

三級輔導有原則性描述。 增列 Level 0至 3對象、流程、時效、主責及追蹤頻率。 

高關懷個案由輔導教師各自追蹤。 
新增個案管理師，建立高關懷名冊、跨處室紀錄、預警及結案

管理。 

認輔計畫以邀請教職員或實習人力為主。 
擴充為十項任務，納入初談篩檢、生活適應、SEL、改過教育

及進修部支持。 

心理健康宣導以講座或活動為主。 新增每堂課 3分鐘 SEL，各科可運用提問融入日常教學。 

成效多以活動完成情形呈現。 
新增風險評估時效、分級追蹤、跨處室決議與學生結果等

PDCA指標。 

 


