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壹、前言 

一、研究動機 

   

        「語言能力不僅是溝通工具，更是影響收入、就業與社會階層流動的重要人力資本。」

（Gary Becker，1964）這句話出自諾貝爾經濟學獎得主 Gary Becker 的「人力資本理論」。

他認為，教育與技能投資可提升個體生產力，帶動經濟與社會流動。在全球化與數位經濟浪

潮中，語言能力成為青年進入國際職場與企業拓展的關鍵。對各國而言，透過教育政策培養

語言能力，回應勞動市場變遷，已成為重要策略。語言不只是學科學習，更是連結教育、就

業與產業升級的橋樑。 

 
  台灣將雙語教育視為提升國際競爭力的重要策略，但這項政策是否真的能幫助青年提升

就業能力及促進產業發展，仍有待進一步驗證。政策在推行過程中也遇到公平性與教學品質

的挑戰，顯示其影響範圍相當廣泛。本研究希望從多角度來了解雙語政策對科技創新、本地

企業在國際市場上的表現、青年職場競爭力，以及本土語言文化保存的影響。從人力資本的

觀點出發，深入探討政策對產業與青年帶來的實際效果，對後續政策調整具有參考價值。 

        二、研究目的 

        (一)了解目前台灣雙語政策實施的現況 

        (二)探究雙語政策如何促進科技創新與國際合作 

        (三)探究雙語政策如何幫助本地企業提升國際競爭力，特別是在全球供應鏈中的角色 

        (四)探究全球化背景下雙語政策對青年就業競爭力的影響 

        (五)探究雙語政策對本土語言文化保護與語言公平性的因應與挑戰 

 

貳、文獻探討 

        一、了解目前台灣雙語政策實施的現況 

       台灣自 2022 年推動「2030 雙語國家政策」，目標在 2030 年普及英語並營造雙語環境。

政策涵蓋學校教育、公共服務、觀光媒體及師資培育，核心在於提升青年英語能力，強化國

際職場競爭力。措施包括國中小逐步推動全英語授課、高等教育雙語化，以及提供教師專業

培訓，讓學生具備更佳的聽說讀寫能力，以利未來與國際接軌。然而，政策也面臨挑戰，例

如教師負擔過重與教學品質顧慮，因此教育部調整方向，聚焦於英文課程全英語授課，避免

全面強制化。儘管如此，政府仍持續推動雙語環境建設，期望透過教育體系及社會各領域的

改革，提升台灣在全球市場的競爭力。整體而言，雙語政策不僅是教育措施，更是國家發展

戰略，為年輕世代奠定與世界接軌的基礎。（黃瑞玲，2023） 

圖一：2030 雙語國家政策發展藍圖 
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（資料來源：教育部雙語國家政策推動小組，2022。2030 雙語國家政策目標與願景。行政院

全球資訊網。）https://reurl.cc/gYb3oz 

 

            二、探究雙語政策如何促進科技創新與國際合作 

                 (一) 科技層面 

 1.促進國際科技交流與合作：科技領域資訊更新快速，英語能力強的專業人才能更快

吸收國際最新技術與研究成果，提升研發效率與創新能力。 

 2.不只會寫程式，還能說故事：具備英語能力的科技人才，能在國際展會與跨國會議

中有效溝通，促進技術交流與合作機會。這是拓展國際市場與創造商機的關鍵因素。 

 3.培育雙語專業人才：推動雙語教育政策，培養具備專業知識與英語能力的人才，提

升國家科技競爭力與國際影響力。 

           （資料來源：Hodges & Seawright，2023） 

            (二) 商業層面 

 1.吸引跨國企業投資：新加坡之所以能吸引國際企業設點，是因其將英語定位為跨族

群與國際溝通語言，實行制度化雙語教育，並將英語能力與升學、就業緊密連結；相

形之下，臺灣語言政策鬆散、英語教育資源分配不均，使語言能力成為投資障礙，難

以與新加坡競爭。 

 2. 強化國際溝通力與競爭力： 

英文作為工具，有助企業掌握國際資訊、提升溝通效率，強化跨國合作與業務拓展。

語言能力不足恐限制國際化發展與外籍人才吸引力。 

 3.薪資與職涯發展：企業中具備英語能力的員工薪資明顯提升，顯示英語能力直接影

響個人職涯與企業競爭力。 

           （資料來源：洪鐮德，1997） 

 

三、 探究雙語政策如何幫助本地企業提升國際競爭力，特別是在全球供應鏈中的角

色 
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               1.吸引外資：改善語言障礙，提升投資環境與跨國企業設點。 

               2.培育人才：提供全球供應鏈需求的專業人力，創造就業優勢。 

               3.政策挑戰：需跨部門協調與文化兼顧，避免執行不力或引發社會反彈。 

               （資料來源：陳超明，2023） 

 

             四、探究全球化背景下雙語政策對青年就業競爭力的影響 

 1.強化國際競爭力：提升英語能力，增加跨國合作與高薪職位機會。 

               2. 滿足產業需求：半導體及高科技領域對雙語人才需求殷切。 

               （資料來源：工商時報，2024） 

               

             五、探究雙語政策對本土語言文化保護與語言公平性的因應與挑戰 

 1.文化多元促進：強化跨文化理解與多元社會發展。 

               2. 本土語言支持：台灣積極推動本土語課程，但資源分配仍需優化。 

               3.語言權力不平等：英語優勢造成弱勢族群認同受損。 

              （資料來源：Michele Gazzola, Torsten Templin, Bengt-Arne Wickström，2018） 

 

參、研究方法 

         一、文獻分析法 

         本研究蒐集並整理台灣雙語政策資料，系統探討其對產業發展、青年就業及文化影響。

最終，彙整為 SWOT 與 4P 分析，評估政策優劣與挑戰，並提供政策調整建議。 

          二、問卷調查法 

          透過設計結構性問題，收集受訪者對雙語政策影響、英語能力及職場需求的看法，進

行量化分析，了解政策實施效果。 

          三、研究流程圖 

圖一 ：研究流程圖 

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-75263-1?utm_source#author-1-0
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-75263-1?utm_source#author-1-1
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-75263-1?utm_source#author-1-2


雙語政策解碼 

4 
 

 

（資料來源：研究者自行製作） 

肆、研究分析與結果 

        一、雙語政策 SWOT 分析 

        透過 SWOT 分析，能系統性地整理出雙語政策的內外部關鍵因素，整合多方利利益訴

求，有助於釐清政策施行的重點方向、優先順序與平衡機制。（Barja ，2024） 

表一：雙語政策 SWOT 分析 

 

聚焦議題 •釐清「雙語政策」對青年就業與產業競爭力的核心關聯

研究目的
及動機

•掌握產業與語言連結

設計問卷
•題項設計與編製

問卷調查
•統計樣本並將資料數據化

統整分析
• SWOT、4P

彙整資料 •文獻蒐集

結論與建議 •回應產業與教育雙面向，建構政策優化與未來方向

 

 

S（Strengths 優勢） 

   強化國際競爭力 

接軌全球趨勢 

 有利青年就業 

 促進國際交流 

 吸引外資進駐 

 

W（Weaknesses 劣勢）   
政策調整引發疑慮 

教師負擔與教學品質 

語言權力不平等 

 執行與整合困難 

 族群認同落差 

 

O (Opportunities 機會) 

全球供應鏈重組機會 

加強國際平台合作 

科技人才需求增加 

促進國際科技交流 

借鑑國外成功經驗 

 

T (Threats 威脅) 

國際競爭激烈 

本土文化流失風險 

社會階級差距擴大 

政策執行成效不確定 

國際情勢影響外資 

SWOT

分析 
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（資料來源：研究者自行彙整） 

 

二、雙語政策 4P 分析 

         藉由 4P 評估，提供一套市場導向的政策檢視框架，能協助剖析雙語政策在教育服務供

給、資源負荷承擔、落實範圍分布與社會動員策略等關鍵環節，從而提升政策施行的效益與

回應性。（Kotler & Armstrong， 2022） 

 

表二：雙語政策 4P 分析 

 

（資料來源：研究者自行彙整） 

 

        三、問卷調查 

        (一)關於問卷調查 

        本研究以網路與實體問卷兩種方式蒐集資料，對象為社會大眾與學生。網路問卷於

2025 年 5 月 12 日至 5 月 26 日進行，透過社群平台發放；實體問卷於校園內發放並回收。共

發出 150 份問卷，回收 135 份，回收率為 90%，均為有效樣本。 

        (二)問卷調查結果 

         1.基本分析 

表六：基本資料分析 

 

 

政策宣傳 
教育推廣 
企業鼓勵 
國際合作 

 

場域： 學校、政
府、媒體、觀光、企
業 

方式： 課程改革、
鼓勵使用、人才培育 

 

直接： 政府經費 

間接： 時間、文
化、社會成本 

潛在收益： 經濟成
長、就業增加 

 

核心： 國家雙語化 
(提升國民英語力) 

內容： 教育、公服
務、媒體、觀光等領
域英語推廣 

效益： 提升國際競爭
力等。 

 Product 

 (產品) 

 
Price 

 (價格) 

 

Promotion 

(推廣) 

 

Place 

 (通路) 
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圖表 分析 

圖二：性別 

 

「女性」占 62.5％ 

「男性」占 37.5％ 

 

本問卷調查的受訪者中，女性樣本數多於男性樣本

數。 

圖三：職業別 

 

「學生」占 78.4％ 

「教育業」占 12.5％ 

 

統計結果顯示，其餘行業僅有零星受試者填寫，整體

而言，本問卷的填答者以學生和教育從業人員為主

體。 

         2. 英文掌握度與應用場合 

表七：填寫者英文掌握度與應用場合 

圖表 分析 

圖四：英語能力自我評估 

 

其主觀評定為「好」占 43.2％ 

其主觀評定為「不好」占 37.5％ 

其主觀評定為「普通」占 19.3％ 

 

數據顯示出受訪者對自我英語狀態評價呈現

極端傾向，「好」與「不好」比例顯著高於

「普通」，顯示雙語政策可能引發學習焦

慮，或強化個體對語言能力的自我效能認

知。 
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圖五：你目前最常使用英文的情境是？

 

 

「於課堂學習活動中使用英語」占 39.8％ 

「用於觀看英文影片或新聞媒體」占 20.5％ 

「與外國人溝通時使用英語」占 15.9％ 

「幾乎不使用英語於日常生活中」占 14.8％ 

 

根據調查結果，英文使用以課堂情境為主，

日常生活應用比例偏低，顯示學習與實際語

言運用間存在顯著落差。 

        3. 學習動機與價值認知 

表八：填寫者其學習動機與價值認知  

圖表 分析 

圖六：你認為從小接觸英文，長大後你的

英文溝通能力有比較順暢嗎？ 

 

認為「有」占 63.6％ 

認為「沒有」占 36.4％ 

 

研究顯示，早期英語接觸英文有助溝通能力

發展，但效果仍受學習方式與情境影響。 

圖七：你認為雙語政策對你未來發展最重

要的是哪方面？ 

 

「與外國人溝通的能力」占 43.2％ 

「增加國際視野」占 23.9％ 

「提升職場競爭力」占 17％ 

「拓展人際網絡與合作機會」占 10.2％ 

 

透過調查得知，對未來發展的重點在於提高

與外國人溝通的能力，這有助於擴展國際視

野及提升職場競爭力。 

圖八：你覺得英文給你的感受是什麼？ 認為是一種「工具」占 35.2％ 
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認為是一種「壓力」占 21.6％ 

認為是一種「機會」占 17％ 

認為是一種「挑戰」占 13.6％ 

認為是一種「興趣」占 12.5％ 

 

多數人將英文視為實用工具，反映其功能性

價值高於情感層面，亦顯示學習動機以實用

導向為主。 

        4. 政策與未來展望 

表九：填寫者對此政策及其未來發展的看法  

圖表 分析 

圖九：你認為雙語政策對日常生活有何影

響？ 

 

影響「一般」占 53.4％ 

影響「較大」占 26.1％ 

影響「非常大」占 10.2％ 

幾乎「無影響」占 8％ 

 

多數受訪者認為雙語政策對日常生活有一定影

響，顯示政策已具實質觸及力。 

圖十：你覺得目前的英文課程是否足夠幫

助應對未來的需求？ 

 

認為「還可以」占 39.8％ 

認為「不夠」占 27.3％ 

認為「足夠」占 18.2％ 

認為「完全不夠」占 9.1％ 
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大多數人認為現行英文課程在應對未來需求上

尚有提升空間，顯示課程內容和教學方式可能

未完全符合學習者的期望和需求。 

圖十一：你認為雙語政策對您的日常生活

有何影響？ 

 

認為是「普遍生活語言之一」占 39.8％ 

認為是「學術與專業領域使用語言」占 39.8％ 

認為「影響不大」占 20.5％ 

 

雙語政策在日常生活和專業學術領域中均具重

要地位，顯示其推動語言多元化的成效。然

而，部分人認為影響有限，反映政策在不同族

群或場域的接受度與適應程度仍有差異。 

（資料來源：研究者自行彙整） 

 

伍、研究結論與建議 

        一、結論 

        本研究顯示，2030 雙語政策有助於提升青年國際競爭力與國際溝通能力。43.2%受訪者

認為學習英文的主要目的在於與外國人溝通，35.2%視英文為實用工具，顯示語言學習已趨

向實用導向，並被視為進入國際職場的關鍵能力之一。調查亦顯示，超過八成受訪者認為政

策對日常生活產生影響，但僅 18.2%滿意現行課程設計，67.1%認為仍有不足，反映政策雖具

潛力，實施層面仍有待提升。 

        為因應課程實施與資源不足的問題，教育部已推動「雙語國家政策發展藍圖」，包括設

立雙語實驗學校、推動 CLIL 課程、補助師資培訓與提升教學現場量能，學校亦透過英語沉

浸式活動與跨領域教學，提升學生語言實踐能力。未來雙語政策發展除持續聚焦產業導向與

人才培育外，亦應兼顧教育公平與文化多樣性，確保政策成為推動國家競爭力與語言多元發

展的穩健基礎。 

 

        二、建議 

        為有效推動雙語政策，政府應持續優化英文課程內容與教學策略，回應民眾對現行課程

「尚可」或「不足」的反應。建議聚焦於教材實用性、師資專業培訓與教學情境真實化，並

以產業需求為導向，培育具專業知識與語言能力的雙語人才。特別應著重高科技、國際貿易

與跨國合作等領域，強化語言學習與就業市場的連結，提升台灣在全球市場的競爭力。 
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         此外，雙語政策推行的同時，亦應重視本土語言與文化的保存與共融。建議政府與學

校持續開設本土語言課程，並將地方歷史、民俗文化與生活經驗融入雙語教學，發展具文化

特色的教材與活動，如語言交流、社區參訪與節慶體驗等。透過語言教育深化學生的文化認

同與多元理解，才能在推動國際語言能力的同時，實現語言多樣性與文化永續發展。 
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