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115學年度學生輔導工作

115學年度的五項制度更新

新竹市私立磐石高級中學輔導處

1 由部別分工調整為功能分工
2 建立Level 0至Level 3支持流程
3 導入個案管理師制度
4 深化認輔志工與實習心理師合作
5 每堂課3分鐘SEL融入教學

核心原則

依需求決定層級
依風險決定速度
依功能安排人力
依紀錄檢核品質



組織與權責

輔導組織改採功能分工

新竹市私立磐石高級中學輔導處

1 輔導主任統籌重大個案、資源與督導
2 專輔教師承接重大及高風險個案
3 特教組長統籌鑑定、IEP與特教服務
4 輔導組長負責行政、資料與追蹤
5 國中輔導教師負責預防輔導與升學支持
6 行政職員及特教行政助理支援流程

目的：適才適所、權責清楚、服務不中斷



三級輔導與分級個案管理

Level 0至Level 3分級支持

新竹市私立磐石高級中學輔導處

Level 0 一般關懷

導師觀察2至4週

Level 1 發展性輔導

定期晤談與認輔支持

Level 2 介入性輔導

48小時內風險評估

Level 3 處遇性輔導

24小時內風險評估



三級輔導與分級個案管理

預警指標與追蹤頻率

新竹市私立磐石高級中學輔導處

1 自傷、自殺意念或行為
2 身心科治療或重大藥物調整
3 連續或累積缺曠課達預警門檻
4 家長提出重大照顧或心理需求
5 霸凌、性平、家暴、司法等重大事件
6 特教生情緒、行為或適應明顯惡化
7 教師或行政共同認為需要跨處室協助

黃色
中風險
每月督導

橙色
高風險

每兩週督導

紅色
危機

每週追蹤



個案管理制度

個案管理師整合資訊與服務

新竹市私立磐石高級中學輔導處

1 建立高關懷名冊與風險分級
2 保存完整個案歷程與追蹤紀錄
3 每週更新出缺勤、就醫與危機狀況
4 協助家長聯繫與重要事項溝通
5 整合校內外資源與跨處室合作
6 安排個案會議並追蹤決議
7 符合預警條件時立即通報
8 確認條件後完成結案與歸檔



一級輔導與專業合作

認輔志工擴大一級輔導覆蓋

新竹市私立磐石高級中學輔導處

1 研究生與認輔志工合作
2 學生初談與需求篩檢
3 固定時段定期關懷
4 生活適應與校園支持
5 班級心理健康與生命教育
6 SEL情緒教育活動支持
7 改過教育與行為反思陪伴
8 進修部晚間關懷
9 倫理、保密與專業督導
10 風險升高即轉介輔導教師



預防性輔導

每堂課3分鐘SEL

新竹市私立磐石高級中學輔導處

步驟一 知識連結

今天學到了什麼？

步驟二 情緒覺察

今天感受到什麼？哪一刻最挫折或最有成就？

步驟三 生命教育

如果人生遇到類似情況，可以怎麼做？

教師的角色：看見、接住、轉介



標準作業流程

從發現到結案的七個步驟

新竹市私立磐石高級中學輔導處

1 發現與轉介
2 初步評估與層級判定
3 派案與列管
4 依時限完成風險評估
5 執行輔導、諮商與跨系統服務
6 依分級頻率追蹤與督導
7 檢核目標、結案與後續追蹤

高風險或資訊不完整時，先保護安全，再補足行政程序



執行重點

年度工作面向與協作單位

新竹市私立磐石高級中學輔導處

1 組織與制度：流程、表單及資料權限
2 新生與轉銜：初談、篩檢與追蹤
3 教師支持：導師諮詢、SEL及危機辨識
4 生活輔導：心理健康、性平與家庭教育
5 學習與生涯：心理測驗、選組及升學
6 分級個案：風險評估、會議與跨系統合作
7 特殊教育：IEP、合理調整及轉銜
8 認輔與實習合作：陪伴、督導與紀錄
9 資料品質：服務量、時效與成效分析

主要協作

教務處
學務處
實習處

導師與任課教師
校護與特教團隊

家長及外部專業資源



成效評估

PDCA檢核服務品質

新竹市私立磐石高級中學輔導處

1 服務可近性：需求能被發現，學生知道求助管道
2 流程時效：Level 2原則48小時、Level 3原則24小時完成風險評估
3 追蹤品質：黃、橙、紅依頻率更新，重要資訊均有紀錄
4 合作效能：決議有主責、期限與回報
5 一級輔導：SEL、認輔與班級活動有紀錄及回饋
6 學生結果：出席、適應、求助與學習參與獲得改善
7 專業品質：完成督導、訓練、保密與紀錄抽查

每月檢核 學期末修正 提報學生輔導工作委員會



結語

115學年度期待成果

新竹市私立磐石高級中學輔導處

學生更早被看見 高風險事件更快被接手

跨處室資訊與責任更清楚 輔導服務更連續、更可檢核

讓每一位學生，都在最適合的支持中成長

陪伴 關懷 預防 轉介


